
ASEA : UN ACTEUR RECONNU DES ACHATS RESPONSABLES

Depuis 15 ans, l’activité d’ASEA est dédiée au développement et à la 
promotion des achats responsables en France et à l’international 

C’est l’objet même du cabinet qui a pour raison d’être « créer de la 

valeur par les achats responsables. » et qui est devenu entreprise 

à mission en 2020 :

« La société se donne pour mission de multiplier et de mesurer le 

nombre d’entreprises labellisées Relations Fournisseurs et Achats 

Responsables qu’elle aura évaluées ou préparées, et le nombre 

d’entreprises accompagnées pour augmenter leur niveau de maturité 

au regard de la norme ISO 20400 ».

ASEA évalue ou accompagne 80% des 

organisations labellisées

Une équipe de 10 évaluateurs/évaluatrices
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Depuis 

2015

Asea est devenue filiale du Groupe A2 Consulting fin 2020



ASEA, UNE EXPERTISE INÉGALÉE SUR LE LABEL RFAR

Références évaluation label RFAR Références préparation au label RFAR

Léo Minor

Groupe Crédit Agricole SA et ses filiales : 

CA Morbihan et CA IDF

14 Caisses Epargne et  Banques 

Populaires
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BREAKING NEWS

ASEA VIENT D’OBTENIR LE LABEL RFAR ET DEVIENT LE PREMIER 

CABINET EVALUATEUR LABELLISÉ 
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UN ACTEUR ENGAGÉ DES ACHATS RESPONSABLES
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Une vision à 360º des meilleures pratiques du marchés des grands acteurs français en matière de 

politiques achats responsables

Nous avons participé activement à la 

rédaction des 100 questions pour 

comprendre et agir - Les achats 

responsables
(ouvrage collectif, AFNOR, 2021)

Décarbonation

Notre participation à l’ObsAR nous permet 

d’identifier toutes les initiatives innovantes 

du marché et les tendances d’actualité, 

comme les enjeux de décarbonation

Nous possédons une connaissance 

pointue inégalée de la norme ISO 

20400:2017 - Achats Responsables de 

par notre contribution active en France et 

à l’international pendant les 4 ans de 

travaux normatifs

Nous participons activement aux groupes 

de travail du label chargés de la 

convergence entre ISO 20400 et le label 

RFAR, de l’intégration des questions 

carbone dans le référentiel ou encore des 

règles d’appréciation de chaque critère.



HISTORIQUE NORMES, CHARTES ET LABELS ACHATS RESPONSABLES
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2010 2012 2014 2017

Travaux de 

convergence 

norme label



DÉFINITION DES ACHATS RESPONSABLES 

Les achats responsables, 

c’est quoi ?

« Achats dont les impacts 

environnementaux, sociaux 

et économiques sont les plus 

positifs possible sur toute la 

durée du cycle de vie »
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52 PAYS ONT PARTICIPÉ AU DÉVELOPPEMENT DE LA NORME ISO 20400

8 juin 2023 - HA Lab - Asea © 7

65%
de la population mondiale

85%
du PIB mondial

73%
des émissions CO2 mondiales

Pays organisateurs  Pays participants  Pays observateurs



UNE BONNE DEMARCHE S’APPUIE SUR DES REFENTIELS RECONNUS: 

APERÇU DU CONTENU DE L’ISO 20400

➢ La norme internationale Achats 

Responsables ISO 20400 est une 

norme volontaire

➢ Ce sont des lignes directrices 

universelles ayant pour but de 

conjuguer Responsabilité Sociétale et 

Achats Responsables.

➢ Elle est applicable à toute 

organisation, publique ou privée 

8 juin 2023 - HA Lab - Asea © 8



100 QUESTIONS SUR L’ISO 20400
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➢ Chapitre 1 
Achats responsables et norme ISO 20400
➢ Chapitre 2
Impulser et gérer une démarche d’achats responsables compatible ISO 20400
➢ Chapitre 3 
Organiser la fonction Achats en phase avec la stratégie de responsabilité 
sociétale de l’entreprise
➢ Chapitre 4 
Intégrer la RSE dans le processus d’achats

4 chapitres pour aborder tous les aspects de la démarche

L’équipe de co-rédacteurs : des parcours et des expertises variés

➢ Des consultants

➢ Des opérationnels

➢ Coordonnés par 



BAROMETRE ObsAR 2023

Les raisons de l’engagement Achats Responsables
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Q11 – Pour quelles raisons votre organisation est-elle engagée dans une démarche Achats Responsables ? 

Base : Dans l’ensemble – 204 réponses

Ce qui est considéré comme stratégique et important

Le podium 2022

88%

94%
Attentes 

clients

Alignement Raison 

d’être/ RSE

Privé

Le podium 2022

Public

87%

Ethique

87%

82%

Réglementation

84%

Politiques 

publiques
Ethique
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BAROMETRE ObsAR 2023

Les difficultés 
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Q31 - Quelles sont les difficultés rencontrées lors de la mise en place de votre démarche Achats Responsables ? 

(Plusieurs choix possibles) 

Base : Ensemble des répondants – 237 réponses
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RÉFÉRENTIEL LABEL RFAR : 5 DOMAINES, 15 CRITÈRES D’ÉVALUATION
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5 DOMAINES D’INTERVENTION 15 CRITÈRES D’ÉVALUATION

1 - ENGAGEMENT ET GOUVERNANCE 

DE L’ORGANISATION DANS UNE 

DÉMARCHE D’ACHATS 

RESPONSABLES 

2 - CONDITIONS DE LA 

QUALITÉ DES 

RELATIONS 

FOURNISSEURS-

SOUS-TRAITANTS 

3 - RESPECT DES 

INTÉRÊTS DES 

FOURNISSEURS ET DES 

SOUS-TRAITANTS 

4 - INTÉGRATION DE LA 

RESPONSABILITÉ 

SOCIÉTALE DANS LE 

PROCESSUS ACHATS 

5 - IMPACTS DES ACHATS 

SUR LA COMPÉTITIVITÉ 

ÉCONOMIQUE  DE 

L’ÉCOSYSTÈME 

1.1 Alignement de la politique et de la stratégie d’achat responsable de 

l’organisation avec les objectifs RSE fixés par la Direction 

1.2 Gestion des risques et opportunités pour définir des priorités

1.3 Prévention de la corruption

2.1 Professionnalisation de la fonction et du processus achats

2.2 Pilotage des relations fournisseurs et développement de la médiation

2.3 Retour d’expérience, écoute active de la voix des fournisseurs

3.1 Équité financière vis-à-vis des fournisseurs

3.2 Promotion de relations durables et équilibrées

3.3 Égalité de traitement entre les fournisseurs et les sous-traitants

4.1 Préparation d’une stratégie de sourcing responsable  

4.2 Intégration des spécifications RSE dans le cahier des charges

4.3 Intégration des performances RSE des fournisseurs et sous-traitants

5.1 Appréciation de l’ensemble des coûts du cycle de vie 

5.2 Contribution au développement du territoire

5.3 Aide à la consolidation des filières et au déploiement international

Questions majeures 

Critères alignés avec la norme ISO20400 

Critères alignés avec le Label Relations Fournisseurs Responsables 



NOS MÉTHODES D’ÉVALUATION 2 EN 1: LABEL RFAR

13

3 ANGLES D’APPRÉCIATION

Le Label est une démarche de progrès…

→ Il faut viser d’être a minima :

➢ partiel sur les 12 questions majeures

➢ non tangible ou partiel incomplet sur les 

autres critères 

→ Et il faut prévoir de progresser sur ces 

derniers dans votre plan de progrès à 3 ans

… Ainsi, vous pourrez obtenir le label

4 NIVEAUX D’ASSURANCE

AMÉLIORATION DES PRATIQUES ACHATS

Engagements Pratique Pilotage

01. Non tangible/non réalisé

02. Partiel/incomplet

03. Probant

04. Exemplaire

Observations et appréciations détaillées sur chacun des 

critères pour contribuer au développement et à l’amélioration 

continue des pratiques
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NOS MÉTHODES D’ÉVALUATION 2 EN 1: NORME ISO20400
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ÉVALUATION DU NIVEAU DE MATURITÉ
NORME ACHATS RESPONSABLES ISO 20400 : 2017

Cette évaluation avec le référentiel Relations 

Fournisseurs et Achats Responsables prenant en 

compte les lignes directrices de la norme ISO 20400 

permettra au cabinet Asea de délivrer une 

attestation d’évaluation de la maturité 

de l’entreprise évaluée au regard de la norme 

internationale Achats Responsables ISO 20400 : 

2017

EXEMPLAIRE

PROBANT

PARTIEL

NON TANGIBLE
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LES NIVEAUX DE MATURITÉ PRÉVUS 



LES BÉNÉFICES SELON LES LABELLISÉS RFAR
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Source: De la Charte au Label “Relations Fournisseurs et Achats Responsables” : une démarche de progrès créatrice de valeur – Grenoble Ecole de Management et Ecovadis

Gérard Duhamel

Directeur Achats Naval Group

Directrice Déléguée Achats 

Responsables - SNCF

Le Label est, depuis sa signature, un 

formidable levier pour mobiliser en interne 

nos différentes parties prenantes et pour 

rendre visible les actions engagées.

L’effet « chapeau » ou de synthèse que 

permet le Label […] donne davantage de 

visibilité ou de motivation pour agir au sein 

de l’entreprise et vis-à-vis des fournisseurs.

Plus qu’une reconnaissance, le label est un 

processus interne vertueux d’amélioration 

de l’organisation.

L’obtention du Label n’est pas acquise, 

mais elle permet aux organisations achat 

de monter en maturité.

François Fechner, Direction des achats Groupe

Chargé de mission PME – Achats 

Responsables - EDF

Stéphane Moënner

Chef de pôle à la mission achats du SGA

Ministère des Armées
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LES BÉNÉFICES DE L’AUDIT LABEL RFAR
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Le Label vous engage dans une démarche 

qualité sur vos process achats responsables 

Le Label permet de valoriser les résultats 

de l’audit par une OTI et votre maturité 

vis-à-vis de la norme ISO20400 
-    dans votre DPEF

- ou autre notation extra financière (comme 

Ecovadis) 

- ou encore dans des propositions 

commerciales internationales

Le Label vous permet de bénéficier du 

regard extérieur d’un Organisme tiers 

indépendant 

Le Label RFAR est un moment de 

clarification et de structuration pour toutes 

les équipes. Il permet de poser les bonnes 

questions et d’aller à l’essentiel en matière 

d’Achats responsables (cartographie des 

risques, délais de paiement…)



LES BÉNÉFICES DE L’AUDIT LABEL RFAR
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Vous engager vers le Label permet d’anticiper 

sur des futures réglementations, de futurs 

risques ou des sujets d’actualités 

(décarbonation, droits humains, pénuries..) 

Le Label vous fait intégrer un écosystème 

achats responsables : 

-  échanges et benchmark avec ses pairs via le 

Club des labellisés,

-  outils et guides ( Talents d’acheteurs..)

-  actualités du Label via les Comités de pilotage 

L’écoute de la voix fournisseurs, un des sujets 

importants du Label, vous permet d’avoir des 

informations qualitatives sur la perception 

des fournisseurs en tout anonymat

Le Label permet de structurer votre 

gouvernance pour pouvoir la mobiliser dans 

une dynamique d’amélioration continue



LES BÉNÉFICES DE L’AUDIT LABEL RFAR
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Les mises sous revue annuelles sont 

aussi l’occasion de faire un bilan avec les 

équipes de tout ce qui a été réalisé et ce 

qui doit l’être

Globalement, le Label est très structurant et 

mobilisateur pour les équipes et permet de 

voir les progressions en maturité

Les évaluations complètes sont l’occasion 

de faire un tour d’horizon exhaustif avec 

les équipes, de leur rendre le sujet achats 

responsables plus concret et objectif, de 

les motiver et de les entraîner



ACHETER RESPONSABLE, C’EST TOUT SIMPLEMENT ÊTRE PLUS 

PERFORMANT ET CRÉER DE LA VALEUR!
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Allez-y postulez au Label !



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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Annie SOREL

Fondatrice Associée

06 23 22 42 13

asorel@ecoachats.com

1 rue Mondésir 44000 Nantes

contact@ecoachats.com
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